
《台灣的兩面鏡子》閱讀心得 

知彼知己，百戰百勝 
 

一、前言 

自運輸、電信等基礎建設的進步，以及網際網路的興起，加

速全球化進程後，國與國之間在文化、政治及經濟層面的相互影

響逐漸擴大，彼此間的衝擊及競爭也更加劇烈。中國與日本，位

居世界第二、第三大經濟體，在東亞區域具有關鍵影響力，兩國

的關係對區域政經情勢的發展亦有指標作用，台灣位於兩國之

間，不管是在經濟、文化、政治甚至在軍事策略上，均深受影響，

故了解兩國的政經情況，是台灣走進世界的入門課題。 

《台灣的兩面鏡子：從中國、日本缺什麼，看台灣如何加強

競爭力》（以下簡稱本書）作者近藤大介，現任講談社的《現代

週刊》副總編輯，曾被派駐在北京工作 3 年，其母系家族亦與台

灣頗有淵源。本書內容主要是他累積生活經驗與職場觀察，從服

務品質、企業文化、年輕人的力量、技術創新能力、國家格局等

項目，評比中國與日本的政經社會各有哪些擅長項目或缺失，最

後再據此綜合分析台灣競爭力與改進空間。 

孫子兵法‧謀攻篇「知彼知己，百戰不殆；不知彼而知己，

一勝一負；不知彼不知己，每戰必敗。」一文，指出戰場上了解

敵人及自己，即使經歷百戰都不會危險；一旦不了解敵人又不了

解自己，則每次作戰一定失敗。孫武在二千五百年前以簡明的語

言闡述了解敵我雙方情況的重要性及與戰爭勝負的關聯性，本文

即以「知彼知己，百戰百勝」這句千古名言為題，作為閱讀本書

的心得主軸。 
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二、知彼-中國與日本的優、缺點 

本書用六章篇幅採正、反兩面方式，以跨章分別敘述中國與

日本「所缺乏的」，進而引申對照對方「所擁有的」，簡單區分

兩國原本複雜的社會經濟狀況，透過深入淺出的方式讓讀者了解

重點，茲就本書所描述兩國的「缺乏與擁有」及筆者的個人心得

分述如下： 

（一）中國缺乏的與日本擁有的 

本書首先認為中國缺乏優質的服務，近藤大介以自身經

歷，感受中國在國家門面北京首都機場效率差勁的服務品質，

首都的計程車司機及便利商店員工也亟需加強訓練，並建議中

國企業如能體認「服務就是金錢」的觀念，將使服務業高速發

展。其次，中國缺乏協調一致的團結精神，在中國一百人規模

的公司，每次卻要招募至少三十個員工，顯見員工缺乏對公司

的忠誠，導致人員流動過於頻繁。最後，中國缺乏細膩的技術，

即使擁有龐大的資金，但目前技術仍無法超越日本，本書建議

中國應培養人才、扶植民營企業，為國內製造業的未來做足準

備，現階段並可憑藉雄厚的資金，併購日本擁有高度精密技術

的中小企業，以快速提升技術水準，增加競爭力。 

筆者認為上述中國缺乏的三項特質，其實可以歸咎為一個

經濟發展過程的必然結果，因為中國近年來的經濟表現雖然快

速成長，但其 2014 年國民所得僅約 6,740 美元，在馬斯洛人

類需求「生理需求-安全需求-情感需求-尊重需求-實現自我」

五層次理論中，多數民眾仍處於低層次的生理及安全需求，故

對於以服務所滿足尊重需求的消費內容尚非首選。而快速成長

的經濟社會帶來高度競爭，老闆及員工向錢看的結果，也難於
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維持在職場上協調一致的團結精神。至於目前在中國流行的

「山寨文化」（即盜版品），更是日本六 0年代及台灣八 0 年

代的經濟活動過程。 

對照中國的「缺乏」，本書認為日本擁有優質的服務，包

括日式便利商店的宗旨是「服務，就是讓顧客得到滿足」，其

經營模式、產品設計等均從顧客的觀點出發，提供顧客超乎想

像的服務。此外，日本大和運輸公司以「黑貓宅即便」提供「到

府收件、隔天送達」服務的訴求，更掀起服務業革命。其次，

日本社會從求學到求職嚴格要求一致性，日本企業甚至為了維

持團結與平等，而不特別獎勵傑出員工，以抑制其他員工可能

產生的忌妒。最後，日本擁有細膩的工業技術，近藤大介特別

以在日本及中國裝修房屋的經驗，盛讚日本在建築技術方面，

是中國所望塵莫及的。 

一般來說，在台灣的日系品牌是多數消費者的首選，例如

日系百貨公司、汽車、家電等品牌在台的市占率非常高，原因

是台灣人多信任日系品牌服務及技術品質，就連金像獎大導演

史締芬‧史匹柏執導的「回到未來」系列電影，都為日本出產

的品質背書。此外，值得一提的是日本傳統所追求團結一致的

精神，其在經歷三一一地震、海嘯及核災的毀滅性災難後，災

區倖存的災民在飢寒交迫的情形下，竟還能排隊數小時領取救

援物資的新聞畫面感動全世界，也顯示日本傳統宣揚「忠誠」、

「勇敢」、「服從」的「武士道精神」已深植該國人心。 

（二）日本缺乏的與中國擁有的 

身為日本人的近藤大介認為日本首先缺乏責任感，因其擅

長集體相互卸責的團體運動，甚至「日本國」這個正式國名都
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是一個不負責任的名字。此外，日本企業各部門無人敢為新企

劃負責，只會考量自身立場的結果，就是讓新提案遭受凌遲之

後胎死腹中。其次，日本缺乏年輕人的力量，從高齡七十一歲

的馬術選手居然能取得代表日本參賽奧運資格的事件，反映日

本高齡化社會現象，以及老人持有多數資金、職位等資源，導

致年輕人沒有發展機會。特別在經過三一一地震、海嘯及福島

核災的衝擊後，現在的日本年輕人更加自閉，並將精神寄託在

女子偶像團體、韓國帥哥等聲色娛樂而玩物喪志。最後，日本

缺乏廣闊的世界觀，由於日本是島國，陸地周邊並無鄰國，形

成封閉型社會及「封閉性意志」的民族性，只是一味追求和平，

導致缺乏國際視野。 

從日本的歷史及日劇情節觀察，筆者認為日本是一個傳統

保守且注重論資排輩的國家，從日本天皇迄今竟能傳位一百二

十五代而未曾被推翻取代，可說是世界皇朝歷史中所罕見，其

雖帶來社會穩定，卻也讓社會呈現保守的狀態，導致日本年輕

人的未來，幾乎不是掌握在自己的手中，而是被另一個保守世

代所安排。不過，目前年輕世代所呈現保守自閉，沉溺於聲光

娛樂的現況，筆者認為同時也是包括台灣等諸多國家的社會現

象，成因不外乎是貧富差距過大，資源分配不均，年輕人起薪

過低，導致對未來缺乏信心與希望，而限縮自我的發展機會與

熱情。 

對照日本的「缺乏」，本書認為中國擁有年輕人的活力，

以目前中國經濟快速發展，機會處處，宛如身處百家爭鳴的春

秋戰國時期之狀況，年輕人勇於嘗試、單打獨鬥、追求成就感

及多樣的個性正是中國經濟發展的原動力。此外，本書認為中
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國是大陸型國家，因長年遭受周邊多數鄰國挑戰與威脅的地緣

政治關係，故始終能夠保持洞悉國際局勢的能力。 

筆者認為在中國目前高度競爭的環境下，所謂適者生存，

優勝劣敗，透過達爾文進化論揭櫫了「物競天擇」的生存道理，

中國的年輕人積極追求個人發展是必然的現象。至於本書以

「海島型」及「大陸型」國家作為是否具有廣闊世界觀的差異，

筆者則有不同的看法，因為以中國及歐洲大陸為例，皆曾經歷

漫長的閉關自守時期。反之，台灣四面環海，是一個國際海洋

法認定的島嶼，在多次遭受外來文化的衝擊下，島上的人民反

能包容吸收外來多元的文化，成為生活的一部分，顯示島嶼國

家在經歷大航海時代後，更容易具有開放的心胸及對外面世界

變化的敏感度。 

三、知已-台灣的優、缺點 

近藤大介曾多次來台訪問，在非長期的觀察下，其認為台灣

的優點是能夠隨機應變、馬上行動。其次，台灣較無性別歧視的

問題，女性在社會上活躍的程度與男性相同。最後，台灣商家具

有體貼入微的服務精神及令人感到「就算被騙也甘願」的優質服

務。反之，台灣雖有好的服務及商品卻因宣傳能力不足，而不利

於國際品牌。其次，台灣只會複製外來事物，缺乏脫胎換骨的能

力。最後，台灣與日本相同，都患有缺乏危機意識的島國和平癡

呆症，具有對外界變化缺乏危機意識的島國性格。 

身為台灣人，筆者對於近藤先生所指出台灣的優點自然感到

高興，對於缺點則有些不以為然，只是近藤先生在短時間的觀察

下，即有如此的體認已屬不易，況且對於任何不同角度及深度的

觀察，也是一種對現況的解讀。對於近藤先生指出台灣的三項優
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點，筆者認為目前在台灣能夠隨機應變、馬上行動的團體，主要

是在民間企業，其中大部分還是中小企業，就政府機關而言，因

受限於法令、資源及決策過程，尚難以真正做到隨機應變、馬上

行動。其次，台灣近年來透過修法、政策的保障及民間的努力，

性別歧視的問題確實比大部分的國家少了許多，但是在民間企業

中，對婦女結婚、產子及育嬰請假等之排斥情況仍時有所聞，應

有再進步的空間。最後，台灣人民具有包容納外的民族性，對外

國人一向十分熱情，近藤先生感受到計程車司機及貓空茶店老闆

娘的「就算被騙也甘願」的優質服務，其實多半是台灣人民熱情

所致，並非以服務顧客，而是以招待親友的觀點出發，不過正因

為台灣人民有此項「視客如親」特質，所以台灣的服務業存有先

天上的優勢，而具備堅強的實力。 

另外，近藤先生指出台灣的三項缺點，筆者認為缺乏行銷能

力較為貼近事實，主因是台灣的服務業多半是中小企業，並無辦

理行銷的企劃能力及進行宣傳的充裕資金。其次，近藤先生以日

本料理為例，認為台灣只會複製傳統的日本料理，而缺乏脫胎換

骨的能力，不像日本國內已嘗試將日本料理結合融入其他異國美

食成為創新料理。如此認知，恐怕是一大誤會，更有夜郎自大之

嫌，因為台灣最具代表性的就是飲食業，而且不斷推陳出新的各

類美食，連本地人都眼花撩亂，更遑論是外國人，所謂複製外來

事物，不過是引進傳統的外來美食，讓不曾出國或喜歡該項飲食

的顧客嘗鮮而已。最後，台灣部分社會現況或許會讓人感受缺乏

對外界變化的危機意識，但實情是台灣內部對於外界的變化的因

應策略，特別是在兩岸關係的問題上，出現了路線之爭，並非如

近藤先生所認知台灣缺乏危機意識，不過現階段台灣應儘速發展
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成熟的內部爭端解決機制，以加速凝聚因應外界變化策略的共

識。 

四、百戰百勝-本書運用在個人的致勝之道 

唐太宗說：「以銅為鏡，可以正衣冠；以史為鏡，可以知興

替；以人為鏡，可以明得失。」，以本書為鏡，照映出中、日、

台三方政經社會的優缺得失，再從個人的角度照映，這面鏡子其

實也可以做為你我人生規劃及提升工作品質的明鏡，其體現個人

的致勝之道如下： 

（一）擴大服務的廣度與價值 

廉正、忠誠、專業、效能、關懷等五項是我國公務員的核

心價值，其中「關懷」係以民眾福祉為念，親切提供服務；對

人民之需要及所遭遇之困難，以同理心 及時提供必要之協助

與照護，增進人民信賴感。其關懷服務的對象是人民，但公務

員服務的對象不該只有人民，也應包含機關內部其他人員，因

為機關形塑服務的價值應該是全面性的，公務員在執行公務時

也會碰到難以解決的問題，同樣需要透過機關提供服務或協助

來解決問題，也只有如此才能建立良好的互動循環，真正提升

為民服務品質。 

（二）追求卓越與創新將帶來成長 

舉世聞名的微軟（Microsoft）、谷歌（Google）、臉書

（Facebook）、蘋果（Apple）等公司，都是從小公司快速成

長為全球型的企業，包括微軟的視窗系統讓電腦操作變成簡

單，谷歌的搜尋功能協助資料的蒐集，臉書改變民眾的交友方

式，而蘋果的智慧行動裝置更形同一種生活革命（創造大量的

低頭族），其憑藉就是透過大眾需求，創新發想並追求卓越的
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精神。對公務員來說，首要價值固然是依法行政，但追求卓越，

將能提升執法的細膩度，避免產生負面影響，而以創新思維改

良執法方式，則能增加執行的選項。參考行政程序法第 7 條第

2 款「有多種同樣能達成目的之方法時，應選擇對人民權益損

害最少者。」之規定，揭櫫行政行為的比例原則，然此款條文

亦可解讀立法者期待公務員能夠以追求卓越與創新的精神，擴

大行政行為的廣度及增加執行的細膩度，以減少對人民權益的

損害程度。 

（三）保持競爭產生的憂患自覺 

孟子說：「生於憂患，死於安樂。」，人們在憂患之中會

兢兢業業小心翼翼的活著，反之若身處安逸的環境中則會消磨

掉意志，導致快速淪亡。相同的道理，職場上除了員工進入職

場前的競爭外，建立工作期間的考評、績效、篩選淘汰制度，

將使員工能夠兢兢業業，永遠保持一份緊張感，不易懈怠，以

維持現在與未來的競爭力。 

（四）形成職場穩定成長的力量 

在職場上，以「常轉換跑道追求成長」或「久任一處確保

穩定」是一種價值選擇，也是組織的用人策略方向，如同日本

企業追求團結一致，擁有穩定卻形成保守的環境，或中國企業

強調個人表現，保有競爭力卻造成頻繁異動的人事。上述二種

價值，同時存在台灣的公務機關，但並無孰優孰劣之分，只是

二者的優點是否能兼得呢？筆者認為現行推動職務輪調制度

是一種方式，但職務輪調的範圍應可以更為寬廣，除機關內部

外，亦可擴大到機關與機關之間，如此更容易培育出全方位的

人才，不過要同時達到機關的穩定及成長效果，應配套健全機
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關內部的知識分享制度，始能真正貫徹職務輪調制度，形成在

職場上穩定成長的力量。 

五、結語 

孔子說：「三人行，必有我師焉。擇其善者而從之，其不善

者而改之。」，擅於學習的人不僅以成功為師，亦以失敗為師，

如此才能在人生的戰場中，多一點成功，少一點失敗。本書同時

提供中國與日本過去、現在與未來的鏡子，讓有志者學習如何避

免失敗，也能在失敗中重新取得成功，以逆轉情勢，擁有更進步、

更美好的未來。 

 


